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Vorteile excentos



https://www.douglas.de/douglas/survey/geschenkefinder/index.html

BERATUNG & KONFIGURATION FUR INDUSTRIE-PRODUKTE c'excentos

Selektion Rollout
Ziele Produktsuche und einfache Konfiguration, nahtlose Integration in einfacher Rollout in weitere
Produktberatung fiir Experten kombiniert mit bestehende Prozesse Produktkategorien, Ldnder
und Neukunden intelligenter Beratung und Systeme und Sales Channel
 geflihrte Beratung flr * Beratung kombiniert mit » automatisiertes * passt sich automatisch an
Neukunden, Konfiguration - fir jedes Datenmanagement und neue / lokale
Expertensuche fur Sortiment ein perfekt Anbindung an PIM Produktsortimente an
excentos Bestandskunden automatisierter  extrem einfach in lhre * voll internationalisiert
Tools * interaktiver Katalog Vertriebsprozess Website oder Vertriebs- « integration von
* viele Features wie PDF * integriertes Cross Selling Tools integriert Fachhandlern Gber
und Lead-Generator 2> zum Verkauf von » modularer Aufbau - Channel-Lésung

hohere Verkaufsquote Zubehorteilen einfache Erweiterung


https://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/pdf-generator
https://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/lead-generator
https://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/konfigurator
https://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/cross-selling
https://www.excentos.com/en/product/guided-selling/channel-solutions

BEISPIEL: GABELSTAPLER-BERATER FUR JUNGHEINRICH c’excentos

perfekt far groRe und
erklarungsbedurftige
Produktkataloge

Profi-Suche fur Experten-
Nutzer, gefihrte Beratung
far Erstkunden

ausfuhrliche Erklarung aller
Produkt-Besonderheiten

einfache Bedienung &
Auswahl trotz komplexer
Produktkataloge

siehe Beispiel

WWWw.excentos.com 5


https://service.excentos.com/jungheinrichwb/DE/app_forklift_rental/jungheinrich-river.start?xcLocale=de_DE&$channelid=de

BEISPIEL: KONFIGURATION FUR BROTHER c'excentos

Jederzeit transparente

)
_4

hri _ | | | o Ergebnisse mit direkt
SC .r I ttwe.l Se Konfigurieren Sie die gewiinschte Papier-Zufuhr: Ihre Konfiguration beStel | bare n St[j C kI iSte n
Konfiguration i N o
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@ 2508ia
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- Zweite Kassette
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Interaktives Ein- .
Dynamische

und Ausblenden = e
. - 250 Blatt Zuricksetzen | rej r nun
VO n Va r I a n te n ot - Oder wihlen Sie einen Towertray m e S e ec u g

mehr tber
Konfiguration erfahren

integriert mit Beratung: Perfekt fur grolle & erklarungsbedurftige Sortimente und Custom-
Produkte, da der Kunde genau fur seine Anforderungen die beste Konfiguration ermitteln kann.


http://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/konfigurator
http://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/konfigurator

o.excen.t()s Start  Produkt-Tour How it Works Referenzen  Uber uns Q o eXcentOS

B2B Produktberater fur Brother Drucker-
Berater

e excentos deckt die gesamte Suche und Navigation
von Brother fur B2B-Produkte ab

* Quickfinder far schnelle Suche flr Experten,
o I R s b i o kuratierter Produktberater fiir bedirfnisorientiere
Beratung von Neukunden

DIE AUFGABE UNSERE LOSUNG

e nahtlose Integration in PIM, CMS und Web-Frontend



http://www.excentos.com/brother-case-study
http://www.brother.de/produktberater/output#&xcStartAt=wizard.Phase1.application_field

OUTCOMES

45% 55% +100%

higher conversion higher cart values brand exposure

Based on a segmentation Case Study with 6 months usage data.




What our Customers Say

=WMGROUP myloys; yomonda

great tool ‘3 times ‘we KNnOW SO much more
to showcase our large product assortment” more transactions with excentos” about our customers now *
(Online Marketing Manager, 2019) (Shopmanager myToys, 2018) (Marketing Manager Yomonda, 2018)
TOSHIBA A% VAUDE SportScheck
27 min vici : | ‘reduced returns b

several 100k€

than with any other search tool" 4 times more than before * -
within some months only

(eCom Manager, Toshiba) (Head of Trade Marketing & eCom, VAUDE 2019)

(SportScheck, 2017)

QA ‘we've got the black belt in advising customers and we now
W L} L L | ] n
Globetrotter digitize our expertise with excentos:
(Head of eCom, Globetrotter, 2019) E 10
:o'excentos



c'excentos

PRODUKT-TOUR - KEY FEATURES

EXCENTOS FEATURES FUR
PERFEKTE BERATUNG, SUCHE UND KONFIGURATION

Mehr Infos und viele weitere Features siehe auf www.excentos.com/produkt-tour

www.excentos.com 11


http://www.excentos.com/produkt-tour

powerful features for

MODULAR ARCHITECTURE: ADD FEATURES ANY TIME digital sales & service tools

excentos Core System optional add-ons

covers all knowledge about products, buying needs, user

trends and recommendation behavior 7 %
lead & PDF Cross integrations
- i e.g. CRM,

oo o2 generation selling calculator aneiytics, .

Inference Product 'Q

Engine Knowledge (IR

Workbench @ =izl Q A @
4h f?b& custom user instore semantic configure + more
Matchi Advi . . :
il i interfaces devices text search products S o
Default R @
Product Usage Themes 4 L

Data Data channel chatbots troubleshoot

solution + voice guides
lab



https://www.douglas.de/douglas/survey/geschenkefinder/index.html

KEY FEATURES

GEFUHRTE BERATUNG
FUR MEHR VERKAUF

Transparenz schaffen,

Retouren vermeiden. Mehr Infos

DAS ERSTE CROSS
SELLING MIT BERATUNG

Gute Empfehlungen durch
Verkaufs-Intelligenz. Mehr Infos

www.excentos.com

c'excentos

INSTORE BERATUNG -
VERKAUFSERFOLG IM STORES

Zahlreiche Multichannel-
Features Mehr Infos

13


http://www.excentos.com/de/produkt-tour#gefuehrte-beratung
http://www.excentos.com/de/produkt-tour#cross-selling
http://www.excentos.com/de/produkt-tour#instore-beratung

KEY FEATURES

WEB ANALYTICS

USER PREFERENCES AUTHENTISCH

’ IRENDY,
\

EXTRAVAGANT

Erfasst wertvolle Nutzer-Antworten und
Kaufwiinsche

PRODUKTVERGLEICH

Produktvergleich

o

MFC-9342CDW

570,01 €

MFC-
L9550CDWT
]
chsm

1.403,01 €

Allgemein A

Funktionen

Drucken, Faxen,
Kopieren
Scannen

Drucken, Faxen,
Kopieren
Scannen

GréBe (BXHXT)

410 x 410 x 483

490 x 662 x 535

Drucktechnologie

LED

Laser

www.excentos.com

c'excentos

SELBSTOPTIMIERENDE
RECOMMENDATIONS

User Profile: User Profile:
Girl, 12-18 years Boy, 12-18 years
User Behaviour V V
' > Analytics Engine
Cé?O ........ @20
BikeC  Ppin! k Bike B blu
% female % isex
Your product data: BikeD  black Bike A lack
color gender
\\\\\ female
Bike A black male @‘ b o @ b : !
blue black
Bike B blue unisex é . ERe D
Bike C pink unisex ; a ol ? a ‘‘‘‘‘‘‘‘
Bike D black female Bike A black Bhoc rems

Nutzungsdaten aus der Crowd fir

noch intelligentere Recommendations I s

14



http://www.excentos.com/de/produkt-tour#selbstoptimierende-recommendations

KEY FEATURES o'excentos

FLEXIBLES LEAD- CHANNEL SOLUTION: IHRE PDF-GENERATOR:
MANAGEMENT BERATER BEIM RETAIL INTELLIGENTE BROSCHUREN

8 @ vy our-bikefactory com/bikeadvisor Kom

Petenz .
A KSREtens i e Naer e ek | Mo et | st | B
‘ =
+ BIRE FACTORY - SDEXLL Inspiron 1SR 5547 Notebook i7-4510U HD R7-M265 Wedows ()
> NS

Momentum Xs
Appoint a Test Drive

. Tim
il best me (e.9. 5 PM)

+ geeat for sport 10178
+ it i

caiee
(XL frame for 183 cm)

» ween | e
ARG Core™ 74910 Provesson (s 3w 13 O, Duione
306 0m (357 YO 14:9 LU Disghay (gansend), Viham
‘ SCEPA 3 THFestsiane
AVD Raless B2 1265 oot (3048 VEL WA, U583, A0
Viedows 8.3 64 B Aikalafzet b AN 230

o 17 YOS GV 48 VU PO RS2 AL

Transparenter Prozess flr Uber Fachhandels-Partner Produkte Uber die
alle Vertriebspartner Mehr Infos mehr verkaufen Mehr Infos Beratung hinaus merken. Mehr Infos

www.excentos.com 15


http://www.excentos.com/de/produkt-tour#lead-generator
http://www.excentos.com/de/produkt-tour#channel-loesung
http://www.excentos.com/de/produkt-tour#pdf-generator

CHATBOTS: A HUMAN-LIKE PRODUCT GUIDE CONVERSATION ¢excentos

e provide expert sales advice and customer support
e natural language processing for human-like interaction
Wianon o sirabie e communicates with excentos recommender-API to fetch

expert. Which type of a bike do

great product recommendations

mountainbike

cool a new mountainike and * integrates in web browsers many assistant / chat apps:

are you male or female?

| am male

Great, there are a lot of options

for man! Ny >
Which color do you like? { /A . e % 3 e
Chat ~ : © Skype ¥slack =

| prefer blue o Facebook Messenger R PramE

‘ cuiceer

amazon Google
Assistants I RL O Cortana

kik-

and which size do you need?

Demo and Video of Chatbot

in live action

www.excentos.com 16


https://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/chatbots

Instore Produktberater

— Touch-optimiertes User Interface mit App-artigem Look & Feel

— alle Daten und Empfehlungsverhalten live aus dem Web und ?

damit immer aktuell und keine Vor-Ort-Wartung notig




WORKBENCH - PRODUCT GUIDES EINFACH SELBER BAUEN o'excentos

nur 5 Schritte in der Workbench: direkter Preview... und Go-Live!

i ProductGuides - @ MyCompany~ & HelloTom~  @Help

Daten
anbinden
deploy &
integration alle Fragen und
Antworten anlegen
mit Daten verknipfen
und Empfehlungs-
verhalten einstellen
alle Inhalte editieren
18

www.excentos.com


https://www.excentos.com/de/workbench

REFERENZEN o'excentos

I Marken I Retail I Andere

DUNGHEINRICH < Aﬁﬁ‘%ﬂ@l’; . orother. ) raab Yerivox

karcher SportScheck

Wir machen Sport.

SIEMENS  LIEBHERR % VAUDE  (Ncasando  myToys >Enervie

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

TosHIBA BOSS CHPISI U Tul.com

HUGO BOSS = IS uweliere und Uhrmocher seit 1843

@ ) BOSCH W yomonda

Mercedes-Benz

We make it visible.

www.excentos.com 19
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o.excentos Guided selling Produkt-Tour How it Works Referenzen Uberuns Q O.excentos

Gabelstapler-Berater Jungheinrich

.r,um,-,,,,_.-,m,c” e einfache Auswahl im grol8en Sortiment

Machines. Ideas Solutions.

 komplexe Berechnungen leicht gemacht:
Tragfdahigkeit in Abhdangigkeit von der Hubhohe

ungheir rhalt in Europa eine Mietflorte von 38.100 Mietstaplern die aus 600 unterschiedlichen Fahrzeugtypen besteht Um die Auswahl des richtigen Fahrzeugs fiir
| * Nutzerprofile werden fur Vertriebsprozesse
DIE AUFGABE UNSERE LOSUNG Ubergeben
‘ ]

- juktd | > ﬂt K} “..”b i‘“‘
: : | e mmm: |1
T Case Study — 2 BT

Y
—— Weitere Infos online yUNGT;EINRICH
— e ‘ DAS ERGEBNIS: DIE OPTIMALE BERATUNG, DIE FUR JEDEN EINSATZ DAS

e Www.excentos‘.'c”oﬁ‘ Machines.J@eas. Solutions.
- PASSENDE FAHRZEUG FINDET | o - = -


http://www.excentos.com/jungheinrich-case-study

— a2 & +49-331-730 768-10 [UGHGERIEN -
)
o.excentos Guided Selling  Produkt-Tour How it Works ~Referenzen Uberuns Q Oexcentos

Zeltberater fur VAUDE

A vAauDe

The Spirit of Mountain Sportfs

 Top-Beratung und User Experience

VAUDE wurde 1974 von Albrecht von Dewitz gegriindet und ist ein Produzent von Outdoor-Ausriistung. Das Familienunternehmen legt besonderen Wert auf eine

. . .o . .
umweltfreundliche Herstellung seiner Produkte und ist ein Mitglied des Bundnisses far nachhaltige Textilien. 2015 wurde VAUDE als "Deutschlands nachhaltigste Marke" L4 d e r d I re kte r P rod u ktve rg I e I C h e r I I I Og | I C h t e I n e

pramiert. Das Unternehmen erwirtschaftete 2012 einen Umsatz von ca. 100 Mio. Euro und beschaftigt 1600 Mitarbeiter.

. °° .
VAUDE setzt auf die Beratungstechnologie von excentos, um seinen Kunden auch online hochwertig Beratung anzubieten. e I n fac h e U b e rS I C h t

G s e iR * nahtlose Integration in die VAUDE-Webseite

VAUDE-KUNDEN EINE HOCHWERTIGE ONLINE- MARKENSPEZIFISCHE ONLINE-PRODUKTBERATUNG,

FACHBERATUNG BIETEN DIE AUF DIE WUNSCHE JEDES KUNDEN EINGEHT [ ] besonderer FOkUS auf die Markenprésentation

Fachberatung fiir Kunden mit sehr unterschiedlichen Ansprichen Dynamischer Beratungsablauf der sich den Anforderungen des

inegraon des 2eberatrs n die VAUDE Websee - rund um das Thema Umweltschutz

Nahtlose Integration in die VAUDE-Webseite

« Durchgdngige Prasentation von VAUDES Markenimage

Zusatzliche Inhalte fur die Markenprasentation dienen dazu Themen
tschutz besonders hervorzuheben

Eine groRe Anzahl von Produktinformationen und
Produkteigenschaften einfach vermitteln und vergleichbar machen

wie Umw

Ein direkter Produktvergleich ermaglicht eine einfache Ubersichte
der Produktinformationen

« Anderungen des Sortiments dynamisch abbilden

Automatisierter Import der Produktdaten von VAUDE

Testen Sie den Zeltberater hier

. vAuDe

The Spird of Mountain Sporfs

VAUDE Zeltberater

DAS ERGEBNIS: AUSFUHRLICHE DIGITALE FACHBERATUNG, DIE
ABENTEUER DAS RICHTIGE ZELT FINDET

Case Study
Weitere Infos online



http://www.excentos.com/de/zeltberater
http://www.excentos.com/vaude-case-study

eGSRl Workbench I

Guided Selling  Produkt-Tour How it Works Referenzen Uberuns Q

o'excentos

| Tervalis

Als Eigenmarke von Saint-Gobain vertreibt Terralis die verschiedensten Terrassenbelage, wie z.B. Betonterassenplatten, Betonpflaster, WPC Dielen oder Keramikfliesen far den
AuBenbereich.

Saint-Gobain wurde 1665 gegrandete und ist heute mit ca. 180.000 Mitarbeitern in 66 Landern vertreten. Das Unternehmen verfogt ber sehr groBe und erklarungsbedaorftige
sortimente in den Bereichen der Industriekeramik, Baustoffen, Glas und Hochleistungskunstoffen und setzt deshalb auch in seiner Online-Strategie auf umfangreiche Beratung.
Saint-Gobain fokussiert sich stark auf den Baustoffhandel und ist bei etlichen Produkten aus diesen Bereichen Europa- oder WeltmarkfGhrer. im Jahr 2014 hat Saint-Gobain
weltweit einen Umsatz von 41 mrd. Euro erwirtschaftet.

Terralis setzt auf die Beratungstechnologie von excentos, um far jedes Bauvorhaben die p Oberflachen

DIE AUFGABE UNSERE LOSUNG

DIE OPTIMALE ONLINE-BERATUNG AUCH FUR UMFANGREICHE DIGITALE FACHBERATUNG MIT
KOMPLEXE BAUVORHABEN RUND UM DAS THEMA AUSFUHRLICHEN TIPPS FUR DAS INDIVIDUELLE
TERRASSEN BAUVORHABEN

Flexibler und leicht bedienbarer Beratungsablauf bei dem der
de die B stimmen

n

Beratung far Kunden mit sehr unterschiedlichen Vo
swahl und Vi
Design und Farbe

ngstiefe selbst

egung
egung

e Fokus auf die Markenpr.

)
=
o
3
]
5
e
3
&
=
3
=%
o
3
.

Dynamische und umfangreiche
Produktinformatione

Kompiexe Berechnungen ganz
empfehlung eines geeigneten M

vorhandenen

grund und zu invest

Anderungen des Sortiments dynamis:

Automatisierter import der Produktdaten von Terralis

Case Study

Weitere Infos online

Testen Sie den Terrassenberater hier

Terralis Terrassenberater

o'excentos

Terrassen-Berater fur Terralis / Saint
Gobain:

e umfassende Beratung:
von Stil- und Farb-Fragen Uber technische
Anforderungen bis in zu
Untergrundvorbereitung und Verlegung

e zielgruppenspezifische Beratung ftr B2C
und B2B

e schwierige Auswahl einfach gemacht



https://www.excentos.com/terralis-case-study

