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generiert individuelle 

Recommendations und 

Begründungen

Digitalisiert den Vertrieb 

durch hochwertige Online-

Beratung

ermittelt präzise das 

Anforderungsprofil

GUIDED SELLING
MIT EXCENTOS

excentos Guided Selling

bietet eine SaaS-Plattform, 

mit der individuell für Ihre 

Produkte und Zielgruppe 

passende Such- und 

Beratungslösungen 

implementiert werden.

Kategorie-übergreifende 
Beratung ohne Filter und 
Sackgassen – ein 
intelligenter dynamischer 
Produkt-Katalog

EXCENTOS

PRODUCT GUIDE

73 % aller Nutzer wünschen Online eine Beratung wie im Fachgeschäft



Vorteile excentos

schnelle 
Resultate

einfach messbar, direkte 
Erfolgsteigerung & 

kontinuierliche Optimierung

komplexe 
Produkte

werden einfach beraten, 
konfiguriert und gesucht

interaktiver 
Katalog

alle Produkte Online perfekt 
erklärt

einfach
bedienbar

mit hoher Verkaufsquote für 
alle Zielgruppen

https://www.douglas.de/douglas/survey/geschenkefinder/index.html


BERATUNG & KONFIGURATION FÜR INDUSTRIE -PRODUKTE

KonfigurationSelektion

Produktsuche und 
Produktberatung für Experten 

und Neukunden

• geführte Beratung für 
Neukunden, 
Expertensuche für 
Bestandskunden

• interaktiver Katalog
• viele Features wie PDF

und Lead-Generator →
höhere Verkaufsquote

einfache Konfiguration, 
kombiniert mit 

intelligenter Beratung

• Beratung kombiniert mit 
Konfiguration – für jedes 
Sortiment ein perfekt 
automatisierter 
Vertriebsprozess

• integriertes Cross Selling
zum Verkauf von 
Zubehörteilen

Voll integriert

nahtlose Integration in 
bestehende Prozesse 

und Systeme

• automatisiertes 
Datenmanagement und 
Anbindung an PIM

• extrem einfach in Ihre 
Website oder Vertriebs-
Tools integriert

• modularer Aufbau →
einfache Erweiterung

Rollout 

einfacher Rollout in weitere 
Produktkategorien, Länder 

und Sales Channel

• passt sich automatisch an 
neue / lokale 
Produktsortimente an

• voll internationalisiert
• integration von 

Fachhändlern über 
Channel-Lösung

Ziele

excentos 
Tools

https://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/pdf-generator
https://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/lead-generator
https://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/konfigurator
https://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/cross-selling
https://www.excentos.com/en/product/guided-selling/channel-solutions


BE IS P IEL :  GABELS TAPLER-BER ATER  FÜR  JUNGHEINR ICH

www.excentos.com 5

Profi-Suche für Experten-
Nutzer, geführte Beratung
für Erstkunden

ausführliche Erklärung aller
Produkt-Besonderheiten

perfekt für große und 
erklärungsbedürftige

Produktkataloge

einfache Bedienung & 
Auswahl trotz komplexer

Produktkataloge

siehe Beispiel

https://service.excentos.com/jungheinrichwb/DE/app_forklift_rental/jungheinrich-river.start?xcLocale=de_DE&$channelid=de


BEISP IEL :  KONFIGURATION FÜR BROTHER
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Jederzeit transparente
Ergebnisse mit direkt
bestellbaren Stücklisten

Konfiguration integriert mit Beratung: Perfekt für große & erklärungsbedürftige Sortimente und Custom-
Produkte, da der Kunde genau für seine Anforderungen die beste Konfiguration ermitteln kann.

Schrittweise
Konfiguration

Interaktives Ein-
und Ausblenden

von Varianten

Dynamische
Preisberechnung

mehr über 
Konfiguration erfahren

http://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/konfigurator
http://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/konfigurator


Produktberater für Brother

• excentos deckt die gesamte Suche und 
Navigation von Brother ab

• Quickfinder für schnelle Suche, Berater für 
Neukunden

• nahtlose Integration in PIM, CMS und Web-
Frontend
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Case Study 
Weitere Infos online

Drucker-
Berater

• excentos deckt die gesamte Suche und Navigation 
von Brother für B2B-Produkte ab

• Quickfinder für schnelle Suche für Experten, 
kuratierter Produktberater für bedürfnisorientiere 
Beratung von Neukunden

• nahtlose Integration in PIM, CMS und Web-Frontend

B2B Produktberater für Brother

http://www.excentos.com/brother-case-study
http://www.brother.de/produktberater/output#&xcStartAt=wizard.Phase1.application_field
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45%
higher conversion

55%
higher cart values

+ 100%
brand exposure

OUTCOMES

Based on a segmentation Case Study with 6 months usage data.
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What our Customers Say

“3 times 
more transactions with excentos“

(Shopmanager myToys, 2018)

“factor 5 more conversions 
than with any other search tool“

(eCom Manager, Toshiba)

“reduced returns by 
several 100k€

within some months only “

(SportScheck, 2017)

“we‘ve got the black belt in advising customers and we now

digitize our expertise with excentos“

(Head of eCom, Globetrotter, 2019)

“we know so much more
about our customers now “

(Marketing Manager Yomonda, 2018)

“7 min visit duration, that is

4 times more than before “

(Head of Trade Marketing & eCom,,VAUDE 2019)

“great tool
to showcase our large product assortment“

(Online Marketing Manager, 2019)



PRODUKT-TOUR – KEY FEATURES

EXCENTOS FEATURES FÜR

PERFEKTE BERATUNG, SUCHE UND KONFIGURATION

Mehr Infos und viele weitere Features siehe auf www.excentos.com/produkt-tour

www.excentos.com 11

http://www.excentos.com/produkt-tour


MODULAR ARCHITECTURE:  ADD FEATURES  ANY  T IME

covers all knowledge about products, buying needs, user 

trends and recommendation behavior

excentos Core System

Workbench

optional add-ons

Default 
Themes

powerful features for 
digital sales & service tools

lead & PDF
generation

instore
devices

channel
solution

cross 
selling

semantic 
text search

cost 
calculator

configure
products

+ more
e.g. comparison, 

fashion, …

integrations
e.g. CRM, 

analytics, …

custom user
interfaces

chatbots
+ voice

troubleshoot
guides

lab

?

+

lab

https://www.douglas.de/douglas/survey/geschenkefinder/index.html


KEY  FEATURES
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GEFÜHRTE BERATUNG 

FÜR MEHR VERKAUF

Transparenz schaffen, 
Retouren vermeiden.

DAS ERSTE CROSS 

SELLING MIT BERATUNG

Gute Empfehlungen durch 
Verkaufs-Intelligenz.

INSTORE BERATUNG -

VERKAUFSERFOLG IM STORES

Zahlreiche Multichannel-
FeaturesMehr Infos Mehr Infos Mehr Infos

http://www.excentos.com/de/produkt-tour#gefuehrte-beratung
http://www.excentos.com/de/produkt-tour#cross-selling
http://www.excentos.com/de/produkt-tour#instore-beratung


KEY FEATURES

www.excentos.com 14

WEB ANALYTICS

Erfasst wertvolle Nutzer-Antworten und 
Kaufwünsche 

PRODUKTVERGLEICH

Perfekte Übersicht.

SELBSTOPTIMIERENDE 

RECOMMENDATIONS

Nutzungsdaten aus der Crowd für 
noch intelligentere Recommendations

Mehr Infos

http://www.excentos.com/de/produkt-tour#selbstoptimierende-recommendations


KEY  FEATURES
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FLEXIBLES LEAD-

MANAGEMENT

Transparenter Prozess für 
alle Vertriebspartner

CHANNEL SOLUTION: IHRE 

BERATER BEIM RETAIL

Über Fachhandels-Partner
mehr verkaufen

PDF-GENERATOR: 

INTELLIGENTE BROSCHÜREN

Produkte über die 
Beratung hinaus merken.Mehr Infos Mehr Infos Mehr Infos

http://www.excentos.com/de/produkt-tour#lead-generator
http://www.excentos.com/de/produkt-tour#channel-loesung
http://www.excentos.com/de/produkt-tour#pdf-generator


CHATBOTS :  A  HUMAN -L IKE  PRODUCT  GUIDE  CONVERSAT ION

• provide expert sales advice and customer support 

• natural language processing for human-like interaction

• communicates with excentos recommender-API to fetch 
great product recommendations

• integrates in web browsers many assistant / chat apps:

www.excentos.com 16

Demo and Video of Chatbot
in live action

https://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/chatbots


POINT  OF DECIS ION

Instore Produktberater
— Touch-optimiertes User Interface mit App-artigem Look & Feel

— alle Daten und Empfehlungsverhalten live aus dem Web und

damit immer aktuell und keine Vor-Ort-Wartung nötig

17



WORKBENCH - PRODUCT  GUIDES  E INFACH SELBER BAUEN

www.excentos.com 18

alle Fragen und 
Antworten anlegen

mit Daten verknüpfen 
und Empfehlungs-
verhalten einstellen

alle Inhalte editieren

direkter Preview… und Go-Live!nur 5 Schritte in der Workbench:

deploy & 
integration

Daten 
anbinden

mehr Infos

https://www.excentos.com/de/workbench


REFERENZEN

www.excentos.com 19

Marken Retail Andere



• einfache Auswahl im großen Sortiment

• komplexe Berechnungen leicht gemacht: 
Tragfähigkeit in Abhängigkeit von der Hubhöhe

• Nutzerprofile werden für Vertriebsprozesse 
übergeben

Gabelstapler-Berater Jungheinrich

Case Study 
Weitere Infos online

www.excentos.com 20

http://www.excentos.com/jungheinrich-case-study


• Top-Beratung und User Experience

• der direkter Produktvergleich ermöglicht eine 
einfache Übersicht

• nahtlose Integration in die VAUDE-Webseite

• besonderer Fokus auf die Markenpräsentation 
rund um das Thema Umweltschutz

Zeltberater für VAUDE

Case Study 
Weitere Infos onlineCase Study 

Weitere Infos online
21

http://www.excentos.com/de/zeltberater
http://www.excentos.com/vaude-case-study


• umfassende Beratung:
von Stil- und Farb-Fragen über technische 
Anforderungen bis in zu 
Untergrundvorbereitung und Verlegung

• zielgruppenspezifische Beratung für B2C 
und B2B

• schwierige Auswahl einfach gemacht

Terrassen-Berater für Terralis / Saint 
Gobain:
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Case Study 
Weitere Infos online

https://www.excentos.com/terralis-case-study

