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Personalisierte Empfehlungen

Case Study:
wie VAUDE mit Digitaler Beratung
Marketing und Vertrieb digitalisiert

Demo: Voice-Beratung und
“Kl vorher nachher-Effekt”

Daten und Fakten
Uber den Einsatz von Guided Selling
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Customer Interaction and Value

Applications of Al in the Customer Lifecycle
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Demand generation
: >
1. Voice search 4. Predictive Analytics & 6. Chat Bots 10. Marketing
2. Programmatic media personalization 7. Return Avoidance automation
Bidding 5. Ad targeting 8. Web personalization 11. Dynamic content
3. Al generated content 6. Product | 9. Dynamic pricing emails

Recommendations

12. Re-targeting 2
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CASE STUDY

ODUCT GUIDES BEI

VAUDE

The Spirdt of Mountain Sports
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 “Wir wollen Onllne so gut

| "Wir haben ein groBes und erklarungsbedurftiges
~ Sortiment. Umso wichtiger ist eine gute Beratung, was

d | : o 3 ‘ ffete Suche & Beratung. Trt komplexem Sotment. :
Ziele von VAUD.E.,, B o B e 2

| unsere Website so nicht leisten konnte.”

Warum hat VAUDE
sich_faf den Emsatz
<O Dlgltaler . v _
P de) d u kt b e r atu N g R ' VAUDE hat dn Anspruch seine unden |n jedem

+ Verkaufskanal professional zu bedienen, und exakt auf =

en tS C hJe den? “ 1 Pae FORE 1 ~ 1 ihre Bedurfnisse einzugehen.

>» Manfred Meindl, VAUDE &%

, %, I %
_ R peR e VAUDE ist eine fuhrende Marke Auch Dlgltal
beraten, wie ein | ". ST .;.-.._-r G
‘erfahrener Ou td O O r- ., RGN, S , - s : : S Und die digitalen Tools helfen perfekte
e e o S ol | v | Beratungsqualitat in allen Kanalen sicherzustellen -
Fac h ver ka U fe r’ ‘ ':- g Fg - 5 S die Verkaufer kdnnen ja auch nicht immer das ganze

TN ot AR TR (O S . BEER R Sortiment kennen und parat haben.
> Ann—Kathrm von Flotow, VAUDE bR 5 : - 4 Y

. 4 P e e
”‘ ;\f-"ﬂ,ﬁ

~ Effektives Sales-Tool mit geringem Wartungsaufwand.
o 4 s AWE

Das Tool soll direkt auf dem Datenfeed aufbauen und
auch neue Produkte sollen direkt intelligent beraten
werden.
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Am Anfang stand die Frage, wie das Outdoor-Wissen

von VAUDE online abgebildet werden kann

KONZE

Im Beratungskonzept wurden
alle Themen abgebildet, die in
der Kaufentscheidung eine
Rolle spielen.

Ein direktes Testing in der
Workbench garantiert
effektives Konzepten.

UNG

Auf Basis der Guided Selling
Plattform.

Auch wenn die Anforderungen
des Zeltberaters auf den
ersten Blick sehr individuell
erschienen, konnte in der
excentos-Software alles out-

of-the-box konfiguriert wurden.

INTEGRATION

Der Berater wurde mit nur
einer Zeile Script-Code in die
VAUDE-Website integriert. Fur
die Datenanbindung wird
nachtlich automatisiert ein
standardisierter Export
verarbeitet.

FORTLAUFENDE OPTIMIERUNG

Der Beratungsablauf und das
Empfehlungsverhalten wurden von
Online-Experten und Produktmanagern
gepruft und optimiert. Kl-basierte
Verfahren wurden eingesetzt, um die
Qualitat der Produktempfehlungen
fortlaufend zu optimieren.
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Evolution des Projekts

VAUDE hat die Digitale Beratung auf Basis der excentos-Plattform kontinuierlich ausgebaut,
um den besten Kundenservice und Produktexpertise in allen Kanalen anbieten zu konnen.

Online-Beratung

Als erstes wurde der Zelt-Berater fur
Online konzipiert und naturlich
responsive fur alle Geratetypen

optimiert. Wahrend einer 3-
monatigen Testphase wurde der
Berater auf Herz und Nieren, auch
mit den Produktmanagern und
Vertriebsexperten, gepruft.

01.2018

Instore Beratung & Support

Die Berater warden auch in den
Stores von VAUDE eingesetzt, um
dort kompetent das Sortiment zu

prasentieren und das
Verkaufspersonal zu unterstutzen.

12.2018

Okay, wir suchen also ein 3 - Personen-Zelt!

Wie groB bist du?

<160 cm 160-170 cm
170-180 cm 180-190 cm

190-200 cm >200cm

e'excentos

ich bin sehr grof|

Chatbot

Die Beratungsintelligenz kann auch
als Chatbot genutzt werden. So kann
auf der Website, aber perspektivisch
auch in beliebigen Messengern oder
auf Facebook direkt mit dem Berater

interagiert werden.

2019

/\

Voice

Die Beratung steht sogar Uber Voice
zur Verfugung:

Die naturlichste Interaktion fur eine
moglichst einfache
Kaufentscheidung..
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Zeltberater im Detall

ubersichtliche

Navigation
Bedurfnis-
orientierte
Beratung
Willkommen Wetter und Untergrund
emotionaler Text- und Bild-
Wetter und Untergrund L - Content macht die Produkte
“ erlebbar und vereinfacht die
Ich will fir dieses Wetter gerlstet sein... E ntSCheid u ng
() sehrwarme Gegenden @
Nutzer kann () Mides Kima @)
auch mehrere Wind und Regen ()
Optionen Winter, Eis und Schnee (i)
auswahlen

Starker Wind und extreme Wetterbedingungen (i)

Feature-Marketing
sorgt fur Upselling

Dieser Untergrund kénnte mich erwarten...

Harte Untergriinde z.B. steinig oder sehr trocken
es we rd en aucC h Weiche Untergriinde z.B. Sand, Schnee

Themen genannt, an
die der Kunde nicht

gedacht hatte

weitere Infos

zum Berater
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https://www.excentos.com/de/vaude-case-study

mehr Uber Chatbots lesen

derselbe Ablauf wie
Online-Berater, aber
etwas vereinfacht

Okay, wir suchen also ein 3 - Personen-Zelt!

\
Produktberater

hilft als jeden verstandlich
Wie grol3 bist du?

naturliche Sprache - far

ChatbOt <160 cm 160-170 cm

—_ Einbindung direkt in die
Website, oder auch per

Im persc"m lichen 170-180 cm 180-190 cm Facebook, Amazon Alexa,
GeS I’éCh Google Home, ..
p 190 - 200 cm > 200 cm
24/7
personliche Beratung
rund um die Uhr
powered by @ €XCENTOS
Nutzer kann beliebige __—""ich bin sehr grof| >

Freitext-Eingaben

machen 9
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https://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/chatbots

Nicht jeder Fachverkaufer kann das ganze Sortiment kennen,
und schon garnicht alle Produktdetails. Der digitale
Beratungssupport bietet da wertvolle Hilfe und gewahrleistet
hohe Qualitat auch im persoénlichen Service. \Wertvolle
Features wie Produktvergleich sorgen fur noch mehr
Durchblick in der Beratung und Kaufentscheidung.

Viele Produktfeatures lassen sich am besten durch Bilder und
Infografiken erklaren. So wird jede Innovation richtig in Szene
gesetzt und zusatzliche Zahlungsbereitschaft durch

konsequentes Upselling generiert. Auch wenn z.B. ein Zelt
nicht aufgebaut ist, kdnnen trotzdem wichtige Details wie die
Zeltkonstruktion ideal veranschaulicht werden.

Meist kbnnen die Stores garnicht das gesamte Sortiment
verfugbar haben. Digitale Beratungstools helfen dann, auch
nicht verfugbare Produkte anschaulich zu prasentieren.
Und Multichannel-Features bringen den Kunden auch aus
dem Store zum Kauf,

“Nicht jedes Zelt kann in jedem Geschaft

aufgebaut sein, und nicht jeder
Verkaufer kann jedes Produkt kennen.

Da ist digitale Beratung die ideale

Erganzung um zu erklaren, zu
visualisieren, und das Sortiment des
Stores zu erganzen.”

Digitale
Instore-Beratung

VAUDE unterstutzt die Fachverkaufer in 17
eigenen Stores durch digitale Beratung und
verbesserte Produktprasentation.

Die Berater sorgen dafur, dass jeder Verkaufer — auch ungerlernte
Krafte z.B. in Spitzenzeiten - den idealen Gesprachsablauf
wahlen und uber alle wichtige Themen kompetent informieren.

Das qualitatsgesicherte Empfehlungsverhalten garantiert, dass
stets genau die Produkte mit den richtigen Argumenten
empfohlen werden, die verkauft werden sollen.
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Video Demo: Voice-basierte Digitale Assistants

Wie die Voice-basierten Shopping Assistants von excentos funktionieren, erklart dieses

Video

Der Shopping Assistant macht eine
Zusammenfassung aller Anforderungen,

vaude Zeltberate

schlechtes Wetter

Okay, das Zelt sollte am besten
auch fiir Wind und Regen geeignet

sein!

Wie schwer darf das Zelt sein?
Extrem leicht - leicht - oder spielt
das Gewicht keine Rolle?

01:06

Das Gewicht spielt keine Rolle

Wir suchen ein 3 -Personen-Zelt
furs Fahrradtour. Fiir das Gewicht
gehe ich davon aus: "Das Gewicht
spielt eine untergeordnete Rolle"

-(.

(e

e Link zum Video:
WWWwW.excentos.com/
shopping-assistant

e die Voice-Demo startet
Im Video ab Position

00:35
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https://www.excentos.com/de/shopping-assistant
http://www.excentos.com/shopping-assistant

Al-Driven Self-Optimization

Result —|

T Activate Al Self-Optimization

Do you want to show self-optimized Product
Recommendation?

Yes
Try it now!

>
Artificial Intelligence driven Product Recommendations
Our Product Guide's Al learns from every click of your customer.
Machine learning uniocks the full potential of usage and purchase
data. creates new sales knowledge and reacts to buying trends in real
time
powered by @'€XCENTOS
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https://service.excentos.com/demo/DE/app_Bike-Advisor_Self_optimization/default.start?xcLocale=de_DE
https://service.excentos.com/demo/DE/app_Bike-Advisor_Self_optimization/default.start?xcLocale=de_DE

Messbare Erfolge

Welche Kennzahlen und Conversion-Werte
hat der Produktberater erreicht?

’ 78% finden Empfehlungen

und haben damit den Beratungsablauf
abgeschlossen, sowie personalisierte und
perfekt auf ihre Anforderungen passende
Produktempfehlungen erhalten

‘ extrem hohe Verweildauer mit tber 7 min

und hatten dabei intensive brand exposure,
haben viel uber die Features gelernt und das
Produktsortiment kennengelernt

@ intensive Interaktion mit Giber 20 Actions

belegen ein sehr hohes Interesse an den Features
und intensive Suche nach dem besten Produkt.
Gleichzeitig sammeln wir Consumer Insights.

finden
Empfehlungen

und haben den Product Guide bis zur
personlichen Ergebnisliste durchlaufen

@ Verwelldauer

sprechen fur ein sehr hohes
Beratungsbedurfnis

Actions

im Berater zeigen
hohes Involvement
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Deine Kunden \Xertvolle Consumer Insights

Produktberater sammelt . Lchen W rondit
Sollle Datan ther dhe In welchen Wetterkonditionen
wer ) , benutzt Du das Zelt?"
Kaufwunsche im excentos
Analytics |
Wind & Regen

Consumer Insights werden zur [E‘S&jghneeg 42%
Optimierung des

Empfehlungsverhaltens und 4
des Produktportfolios » trerme
e ngesetZt Konditjonen
11%
N

warm

129, mild 26%

"Fur uns als Marke extrem wichtig,

mehr uber unsere Kunden zu
erfahren.”

Nutzungsdaten aus dem excentos Analytics

> | h . |
Manfred Meindl, VAUDE Uber einen Zeitraum von 6 Monaten
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https://www.excentos.com/de/produkt/guided-selling/chatbots

Workbench: Build Product Guides Yourselves

in only 5 steps from concept to go-live: direct preview.. and Go-Live!

connect
product data

& ProductGuides ~ @ MyCompany ~ & HelloTom~ @ Help

01 YOUR PERSON

deploy &
integration

enter all questions
and answer
options + content

configure
recommendation
behavior

more infos

adapt screendesign /
theming
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https://www.excentos.com/de/workbench

Get your free trial

Provide personalized
assistance to your customers

with excentos
Digital Advice Suite

TRY 60
DAYS FOR
FREE!

BUILD YOUR FIRST PRODUCT GUIDE FOR FREE AT:

excentos.com/Workbench

Coupon ID:
DigitalAdviceSXC1

I
I
[
I
I
4

Free Trial

Start building your first Product Guide
for free in the www.excentos.com/Workbench

hich occasion will you use the coat
the most?

< 1\
In which occasion will you use the coat the most?
ReeGs v
S » R
/
Gy o5 ’
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