Dr. Ing. Ole Tangermann

excentos GmbH

haben exkannt dass eil
den Schwierigkeiten haben, alle 7
Kategorien das gewiinschte Produkt zu
finden®, erklart Gerfried Schuller, Griinder
und Geschéftsfiihrer von Blue Tomato.
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in Echtzeit, sobald der Nutzer Angaben Neben dem Einsatz auf der Website werden

im Produktberater verandert. Wartung die Produktberater auch vom.Call Center

und Betrieb der Beratungssysteme ertol- von Blue Tomato rege genutzt. ,Pa fiir viele

gen im Software-as-a-Service-Modell. Kunden das personliche Gespriach immer

Sortiments- oder Produkt-Anderungen noch wichtig ist, um eine sichere Kauf-

werden automatisiert tiber eine Schnitt- entscheidung treffen zu konnen, rufen sie -

stelle tiaglich aktualisiert und stellen fiir bei unserer Hotline an®, erliutert Gerfried - - -

Blue Tomato keinerlei Aufwand dar. Schuller. , Fiir unser Kundenservyice- :
Team sind die Produktfinder Hette eine 2
groBe Hilfe bei der Kundenberatung:*
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Die Analyse der Shop-Statistik hat ergeben, .
dass sich zentrale Kennzahlen seit Einfith- -~ Damit Blue Tomato seine trendbewusste
rung des Produktberaters béi Blue Tomato Zielgruppe auf allen Kanilen ansprechen
positiv verandert haben: Nutzer, die den kann, bietet der Shop die Produktberater

Produktberater verwendet haben, ... auch als mobile Anwendung fiir iPho-
nes an. ,Wir als Snowboard-Experten
zeigen eine um 115 Prozent mochten fiir unsere Kunden iiberall dort
héhere Verweildauer im Shop ansprechbar sein, wo diese ihre Kauf-
haben einen um 56 Prozent ___entscheidung treffen und unseren Rat
hoheren Warenkorbwert ” henatig ei.es i nternet.i : _
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Erfolgsfaktor Bewegtbild

Steigern Sie Ihren Umsatz durch Videos in Ihrem Online-Shop —
mit dem VideoManager von MovingtMAGE?24.

Fiir Trusted Shops-Kunden
jetzt nur 39,00 €/Monat

Mehr infos: www.MovingIMAGE24.de/trustedshops

Eine Kooperation van:

> TRUSTED SHOPS®

&Y The safe way ta web shopping !'

MOVINZIMAGE24

INTERACTIVE VIDED SQOLUTIONS




