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Das Unternehmen

KEBA

Gegriindet wurde KEBA 1968 in Linz, Osterreich. Mittlerweile ist das
Unternehmen mit 26 Niederlassungen in 16 verschiedenen Landern
vertreten.

Mit der Entwicklung zukunftsweisender Automatisierungslosungen treibt
KEBA den Einsatz digitaler Technologien, alternativer Energien und
nachhaltiger Ressourcen voran.

B2C und B2B Unternehmen aus verschiedensten Branchen profitieren von
KEBAs innovativen Losungen.

Unternehmensprofil
KEBA Group AG

Grundungsjahr: 1968

Umsatz: 537,7 Mio. (31.03.22)
Mitarbeiter: 2000

Lander: 16

Niederlassungen: 26



Die Herausforderung

Kunden mit digitaler Produktberatung zur passenden Losung fiihren:

Im Bereich der Elektromobilitat fokussiert sich KEBA auf die
Entwicklung innovativer Ladesysteme (Wallboxen) fur den
privaten und den gewerblichen Gebrauch.

KEBA bietet ein umfangreiches Angebot an Produktserien,
mit denen sich so ziemlich jeder Use Case abdecken lasst.

Die Herausforderung: Die Use Cases konnen sehr spezifisch
sein und aufgrund des umfangreichen Sortiments ist es fur
Kunden ohne technischen Hintergrund schwierig, auf Anhieb
die richtige Wallbox zu finden.

Die Losung: KEBA setzt auf digitale Produktberatung, um
Kunden durch den Auswahlprozess zu begleiten und mit
passenden Produktempfehlungen zur Kaufentscheidung zu
fuhren.

KERBA

KEBIA
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Projektziele

Leads generieren und konvertieren

»Mit dem Wallbox-Finder fuhren wir unsere Kund:innen
zur passenden Losung und ebnen den direkten Weg zu
unseren Handler:innen.*

Judith Eibl - Digital Marketing Manager
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excentos Produktberater

Professionelle Beratung auf die eigene Website bringen

KEBA Wallbox-Finder

Kunden verstehen, welche Wallbox sie brauchen und werden
zielgerichtet zur Kaufentscheidung gefuhrt:

Anwendungszweck

2 B A 8 E B Zwei Beratungspfade in einem Berater (B2C & B2B)

Wie méchten Sie die Ladestation nutzen? ©

. Verstandliche Darstellung komplexer Zusammenhange

Mochten Sie den Berater Uberspringen und direkt in den ®

Expmtirnas-Mislis SpiBeT ' . Tagesaktuelle Abbildung des gesamten Sortiments

El;f‘ 7‘r€77-.l‘::j7>5

v . Auf die Anforderungen des Kunden abgestimmte
Empfehlungen
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excentos Produktberater

Technische Zusammenhange mit einfachen Fragen darstellen

Energiekosten-Abrechnung (privat)

#

EIRENNENNEIRE - B

O i (
Mochten Sie den geladenen Strom verrechnen (z.B. ® Wais ist hiar der Untarschiad?

N Utzerfu h ru ng mittels SaeRgEORrRdor MistRar Prinzipiell funktionieren auch Zahler ohne Eichung genau,

chen aber keinem Standard. Aus gesetzlichen Grinden

anwendungsorientierter ® Ja muss Energie, deren Kosten weiterverrechnet werden sollen, in

einigen Landern Uber einen geeichten Zahler gemessen

Fragen e werden. Jedoch auch bei der Eichung gibt es Unterschiede
' Measuring Instruments Directive-konforme Wallboxen (MID)
entsprechen einer eurcpéischen Richtlinie, die in Deutschland

jedoch strenger umgesetzt wird. Dort miUssen Energiezahler

dem Mess- und Eichrecht (ME) entsprechen. Mit einer Wallbox

Aus gesetzlichen Grinden muss Energie, deren Kosten X = : 2oosy = g
9 mit geeichtem Zahler ist man fir kinftige Szenarnen bestens

weiterverrechnet wird, in einigen Landern Uber geeichte Zahler i
“ 34 n Ladekosten, die zuhause entstehen,

gemessen werden rnih
gemess erden von Firmenwagen

Wie soll der integrierte Energiezahler geeicht sein?

0 Mess- und eichrechtskonform *

MID-zertifiziert

Abbildung spezifischer
Produktdetails

) Keine Eichung (nicht empfohlen)

c'excentos

Verschiedene Phasen

strukturieren den

Beratungsprozess

Komplexe Features

werden anschaulich

erklart

6

o'excentos



Leadgenerierung

Call To Actions in den Produktempfehlungen

Uber die CTAs konnen sich die Kunden Produktdetails
herunterladen oder direkt zum Handler gelangen:

. Empfehlung als PDF herunterladen

. Produktdetails herunterladen

. Direkt zum vorgeschlagenen Handler gehen

. Einen Handler in der Nahe finden

KeContact P30 Dienstwagen-Wallbox | Cable | 11kW | RFID | ME

Art.Nr. 126388 &, Empfehlung herunterladen

KEBRM

Jetzt kaufen bei: The Mobility House

Eigenschaften

* Typ 2-Ladekabel: 8 m

® 1- oder 3-phasiger Anschluss

* RFID

*® mess- und eichrechtskonformer Stromzahier
* Klimaneutral hergestelit

®* Kompatibel mit KEBA eMobility App

<, Datenblatt

Grinde

v RFID verfugbar

v/ Kompatibel mit: Energie Management System, Smart
Home, Photovoltaik

JETZT HANDLER FINDEN
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Performance-Auswertung

Folgen Produkt-
empfehlungen

Effektives Weiterleiten zum Produkt.

@ Verweildauer

Nutzer nehmen sich Zeit fur die
Beratung

) Actions

Interaktive
Auseinandersetzung mit
dem Produktberater

Die hohe Verweildauer lasst auf einen entsprechend
hohen Beratungsbedarf aufseiten der Kunden
schlieen. 80% der Nutzer durchlaufen alle Phasen
des Wallbox-Finders und erhalten eine passende

Produktempfehlung.

Bereits in den ersten 6 Projektmonaten sind ca. 7000
Kunden uber die CTAs in der Empfehlungsliste zur

Handlersuche, bzw. direkt zum Handler gelangt.
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User Insights besser verstehen

Anteil an B2B und B2C Nutzern

. Der Wallbox-Finder liefert wertvolle Einblicke daruber:

* welche Zielgruppe am meisten Beratung braucht
» Auswahlpraferenzen der User erkennen

* welche Produktempfehlungen die meisten Leads
generieren

KEBA nutzt diese Erkenntnisse fur die weitere
Produktentwicklung und Sortimentserweiterung

mB2B 28% mB2C 72%

poa Die wertvollen Nutzerprofile erlauben es Kauftrends zu erkennen und die
Vertriebs- und Marketingstrategie zu optimieren.
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Mehr uber User Bedurfnisse erfahren

Am Beispiel des Wallbox-Finders

Die Klickpfade der User liefern spannende Erkenntnisse uber die
verschiedenen Zielgruppen und deren Auswahlpraferenzen. Daraus lasst
sich ableiten, welche Produktfeatures fur die Kunden besonders wichtig
sind.

‘ Wie viele Wallboxen mochten Sie installieren?

. Planen Sie, die Ladestation an ein Energie-Management-System anzubinden?

. Mochten Sie den geladenen Strom verrechnen?

. Soll die Ladestation nur bestimmten Nutzer:innen zuganglich sein?

Das ist ein groBer Vorteil fur die Produktentwicklung und
Sortimentserweiterung, denn wer die Bedurfnisse der eigenen Kunden
versteht, kann sein Sortiment optimal daran anpassen.

Anzahl an benotigten
Wallboxen

1 Wallbox 86%

Geladenen Strom verrechnen

= 2+ Wallboxen 14%

= Ja 37%

= Nein 63%

Anbindung an Energie-
Management-System

= Ja 68%

Zugang beschranken

= Ja 48%

= Nein 32%

m Nein 52%
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Warum excentos?

,Das erfahrene Projektteam von excentos
unterstitzt uns bei der Umsetzung unserer
Ideen und hilft uns dabei, unseren Wallbox-
Finder noch besser

Zu machen.

Judith Eibl - Digital Marketing Manager

B Intuitive Self-Service Plattform: Workbench

B Unlimitierte Produktdaten

B Nahtlose Anbindung weiterer Produkte in Echtzeit

B Einfache Einbindung in die Website mittels kurzem

Integrationscode

B Zuverlassiger Ansprechpartner und regelmafige

Optimierungssessions

B Rollout des Wallbox-Finders in mehrere Lander moglich



Mit der Workbench konzipieren und

gestalten Sie lhre Produktberater ganz

einfach selbst. Mehr zur excentos Self-

Service-Plattform unter:

www.excentos.com/workbench

Baue Deinen ersten Produktberater in wenigen Minuten

Wie das geht, erklart Dir dieses Video in 45 Sekunden

c'excentos : SR ... |

+49-331-730 768 10

excentos Software GmbH
—— info@excentos.com

uild your Product Guides in only 5 steps

45 Se kunden VideO: and o eryourcuitzr’r'\ijjii:advicetheyneed :
Produktberater selbst bauen @% WWW.excentos.com



https://www.excentos.com/de/produktberater-bauen-in-45-sekunden
https://www.excentos.com/de/produktberater-bauen-in-45-sekunden
http://www.excentos.com/workbench

